Phương án xây dựng sản phẩm trình diễn OpenCPS

Đặt vấn đề
Sản phẩm trình diễn của OpenCPS hiện nay quá tổng quát, thiếu tiếp cận cụ thể nên người dùng đầu cuối sản phẩm (không phải người lập trình hoặc triển khai) còn khó hiểu, dễ bị mất phương hướng ngay khi tiếp xúc lần đầu. Các tài liệu giới thiệu sản phẩm vẫn còn chưa đủ và cũng chưa hướng tới từng đối tượng người dùng khác nhau gồm: người dùng đầu cuối sản phẩm, người dùng triển khai hệ thống, người lập trình phần mềm.

Quy hoạch sản phẩm trình diễn tại trang demo.opencps.vn  
Mặc dù OpenCPS là phần mềm tổng quát nhưng khi trình diễn cần phải hướng đối tượng người dùng cụ thể để tạo ra giao diện và dữ liệu theo đúng góc nhìn của người dùng. Trên cơ sở thực tiễn triển khai, trang demo.opencps.vn sẽ giới thiệu và điều hướng về một số trường hợp sử dụng điển hình, cụ thể bao gồm
· Trường hợp 1: Triển khai một nhóm dịch vụ công phục vụ cho một cơ quan ngành dọc. Người làm thủ tục và cán bộ xử lý hồ sơ cùng hoạt động trên một hệ thống dịch vụ công. Sử dụng hệ thống mô phỏng do Viện Tin học doanh nghiệp yêu cầu để làm ví dụ này và triển khai tại địa chỉ cofsa.opencps.vn
· Trường hợp 2: Triển khai một cổng dịch công của bộ ngành với nhiều lĩnh vực khác nhau. OpenCPS áp dụng cho cá nhân và tổ chức tra cứu thông tin thủ tục hành chính và nộp sơ trên nhiều lĩnh vực chuyên ngành khác nhau thuộc phạm vi quản lý của ngành dọc. Ví dụ này được triển khai tại địa chỉ bonganh.opencps.vn
· Trường hợp 3: Triển khai phần mềm một cửa xử lý hồ sơ tại một cơ quan chuyên ngành. Trong ví dụ này OpenCPS chỉ dùng cho cán bộ xử lý. Hồ sơ được khai trực tuyến từ hệ thống khác hoặc được nhập trực tiếp tại cơ quan. Ví dụ này được triển khai tại địa chỉ motcua.opencps.vn
· [bookmark: __DdeLink__699_1996219375]Trường hợp 4: Triển khai một cổng dịch vụ công dùng cho địa phương với đa dạng nhiều lĩnh vực và hồ sơ được xử lý bởi nhiều cấp hành chính khác nhau. OpenCPS chỉ được sử dụng để làm cổng tiếp nhận hồ sơ và được tích hợp với phần mềm một cửa điện tử Epar để thực hiện quy trình xử lý hồ sơ bởi cán bộ địa phương. Ví dụ này được triển khai tại địa chỉ tinhthanh.opencps.vn       
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Trang cofsa.opencps.vn
Triển khai phục vụ đối tượng người dùng là doanh nghiệp và cơ quan nhà nước được mô phỏng có tên là FSA. Trang này cần thiết kế để xử lý một số đặc thù cơ bản sau:
· Số lượng thủ tục hành chính ít trong một lĩnh vực được quản lý bởi FSA và các cơ quan ngành dọc tại địa phương.
· Chỉ áp dụng đăng kí cho cơ quan doanh nghiệp. Khi đăng kí tài khoản không cần kiểm tra thông tin nhưng khi làm thủ tục lần đầu tại một cơ quan thì phải qua thủ tục đăng kí hồ sơ thương nhân.
· Trình diễn được quy trình thủ tục theo dịch vụ công mô hình cấp 3 (trả hồ sơ trực tiếp) và mô hình cấp 4 (trả hồ sơ trực tuyến hoặc gửi qua đường bưu điện).
Các lưu ý cho thiết kế giao diện
· Hướng tới một lĩnh vực và quy trình nghiệp vụ cụ thể, do vậy không phải trình bày các trang thông tin danh sách thủ tục hành chính, tiếp nhận hồ sơ.
· Quy trình mở tài khoản doanh nghiệp đơn giản, chỉ cần điền thông tin và xác nhận qua email là tài khoản được kích hoạt ngay. Doanh nghiệp sau đó sẽ phải thực hiện thủ tục đăng kí hồ sơ thương nhân để hợp thức hóa hồ sơ cần thiết.
Trang bonganh.opencps.vn
Triển khai mô phỏng cổng dịch vụ công của một Bộ với cơ quan quản lý điển hình là các Vụ/Cục và Sở theo ngành dọc tại địa phương. Đặc điểm của trang web này như sau:
· Số lượng thủ tục hành chính nhiều được phân theo nhiều nhóm lĩnh vực chuyên ngành khác nhau.
· Người làm thủ tục là cá nhân/tổ chức cần phải đăng kí tài khoản để thực hiện thủ tục. Không cho phép khách vãng lai thực hiện các thủ tục mang tính chất chuyên ngành.
· Khi tra cứu thông tin trên cổng người làm thủ tục có thể được hướng dẫn nộp hồ sơ theo một trong 3 cách sau: nộp trực tuyến ngay trên cổng bộ ngành; được dẫn hướng nộp hồ sơ tại một hệ thống dvc chuyên đề khác ví dụ như trang cofsa; hướng dẫn đến nộp hồ sơ trực tiếp tại cơ quan thực hiện.
· Để xử lý hồ sơ trực tuyến nôp trên cổng dịch vụ công bộ ngành, có 2 phương án được triển khai như sau: cán bộ của đơn vị cấp Vụ đăng nhập xử lý hồ sơ trực tiếp trên Cổng của Bộ ngành; cán bộ đơn vị cấp Cục xử lý hồ sơ trên hệ thống một cửa điện tử ngành dọc của cơ quan (ví dụ trang motcua.opencps.vn).
· Trên cổng DVC Bộ ngành có thể tra cứu thông tin của tất cả các hồ sơ được nộp trực tuyến hay trực tiếp tại các hệ thống ngành dọc.
Các lưu ý về giao diện:
· Thiết kế trang tra cứu thông tin thủ tục và hướng dẫn nộp hồ sơ các dịch vụ công 
· Quy trình mở tài khoản cho phép cấu hình linh hoạt việc người quản trị có phải kiểm tra trước khi kích hoạt tài khoản hay không đối với cá nhân và tổ chức
· Thiết kế trang cho phép tra cứu kết quả xử lý hồ sơ, thống kê theo dõi tình hình xử lý hồ sơ trong các lĩnh vực
Trang motcua.opencps.vn
Triển khai mô phỏng phần mềm ứng dụng xử lý hồ sơ tại một cơ quan ngành dọc bao gồm cơ quan trung ương và có thể xuống tới các chi nhánh địa phương. Đặc điểm của trang web này có:
· Chỉ quản lý tài khoản cho cán bộ trong cơ quan nhà nước. Bắt buộc phải đăng nhập vào hệ thống khi cần tra cứu thông tin 
· Số lượng thủ tục hành chính ít trên một vài phân nhóm chuyên ngành.
· Cán bộ có thể xử lý nhập hồ sơ và trả kết quả theo cả hai phương thức trực tuyến và trực tiếp. Hồ sơ trực tuyến đươc tiếp nhận qua cổng dvc bộ ngành hoặc cổng dvc tỉnh thành
Các lưu ý về giao diện:
· Thiết kế có đặc thù như một phần mềm nội bộ của cơ quan
· Thiết kế trang dashboard thể hiện rõ tình trạng xử lý hồ sơ trong cơ quan bao gồm cả hồ sơ nhận trực tiếp cũng như hồ sơ trực tuyến 
Trang tinhthanh.opencps.vn
Triển khai mô phỏng cổng dịch vụ công của một Tỉnh với cơ quan quản lý điển hình là các Sở, Quận huyện, Phường xã. Đặc điểm của trang web này có:
· Số lượng thủ tục hành chính nhiều được phân theo nhiều cơ quan quản lý và lĩnh vực chuyên ngành khác nhau.
· Người làm thủ tục là cá nhân/tổ chức cần phải đăng kí tài khoản với địa chỉ email trước khi làm thủ tục. Việc đăng kí tài khoản cần được thực hiện đơn giản không cần phải qua bước kiểm duyệt của cán bộ quản trị.
· Cổng DVC của tỉnh thành cần được tích hợp với phần mềm một cửa điện tử của các quận huyện, phường xã. Người làm thủ tục có thể khai báo hồ sơ trên cổng và yêu cầu nhận giấy tờ kết qủa tại nhà. Cán bộ cơ quan nhà nước sử dụng phần mềm một cửa điện tử để xử lý hồ sơ theo yêu cầu của người làm thủ tục.
Các lưu ý về giao diện:
· Thiết kế trang tra cứu thông tin thủ tục và hướng dẫn nộp hồ sơ các dịch vụ công 
· Thiết kế trang cho phép tra cứu kết quả xử lý hồ sơ, thống kê theo dõi tình hình xử lý hồ sơ trong các lĩnh vực
· Cải tiến giao diện của người làm thủ tục để phần việc khai báo đơn, đính kèm giấy tờ hay bổ sung hồ sơ thực sự đơn giản theo mô hình wizard.

Các công việc cần thực hiện 
· Xây dựng kịch bản và hướng dẫn sử dụng chi tiết cho 4 hệ thống trình diễn 
· Thiết lập dữ liệu mẫu dùng để trình diễn trong mỗi hệ thống, có chú ý tới sự kết nối liên thông giữa 4 hệ thống như trong ví dụ mô hình triển khai.
· Thiết lập hạ tầng vận hành, quy trình triển khai và backup dữ liệu cho hệ thống trình diễn
· Xây dựng các video giới thiệu trình diễn khả năng của OpenCPS. Tập hợp hình ảnh, tài liệu quảng bá để đưa lên trang demo.opencps.vn

